
河北义工协会志愿服务队队长成长阶梯说明
为规范河北义工协会各志愿服务队的管理，明确队长的职业发展路径，提升团队领导力与服务质量，特制定本成长阶梯说明。本体系将队长的成长划分为四个阶段，对应不同的能力要求、职责权限及激励权益。
第一阶：预备队长（实习期）
定位：具备潜力的核心骨干，处于领导力考察与储备阶段。
晋升条件：
· 注册义工，认同协会宗旨，累计服务时长达到 50 小时以上。
· 至少全程参与 3 次协会组织的志愿服务活动，无违规记录。
· 通过《队长操作手册》基础知识考核。
核心职责：
· 协助正式队长进行活动签到、物资分发等基础管理工作。
· 在正式队长指导下，尝试带领 3 - 5 人的小组执行具体任务。
· 学习撰写活动简报与服务总结。
对应权益：
· 纳入“协会后备人才库”，优先参加协会组织的管理技能培训。
· 配备一名资深队长作为导师进行一对一辅导。
第二阶：正式队长（成长期）
定位：独立带队的一线管理者，负责单一服务队的日常运作。
晋升条件：
· 担任预备队长满 3 个月，或累计协助带队服务时长达到 20 小时。
· 独立带队完成至少 2 次中小型志愿服务活动，且队员满意度评估良好。
· 通过协会组织的“现场应急处置”与“沟通协调”专项测试。
核心职责：
· 全权负责服务队的招募、排班与现场指挥。
· 落实安全管理制度，签署《活动安全责任书》。
· 维护团队凝聚力，定期组织队内交流会。
对应权益：
· 授予“河北义工协会服务队队长”聘书及专属队长标识。
· 优先参评年度“优秀义工”或“优秀管理者”称号 。
第三阶：资深队长（成熟期）
定位：具备多项目统筹能力的区域或领域负责人，参与协会决策咨询。
晋升条件：
· 担任正式队长满 1 年，所带团队年度服务总时长排名协会前 30%。
· 具备培养新人的能力，成功孵化出 1 - 2 名预备队长。
· 主导的服务项目具有创新性，或在大型赛会/应急服务中表现突出。
核心职责：
· 负责跨服务队的联动协作，或分管特定领域（如助老、环保、大型赛会）。
· 参与协会新项目的策划与评估。
· 担任内部培训讲师，分享带队经验。
对应权益：
· 纳入“协会核心骨干群”，列席协会相关工作会议。
· [bookmark: _GoBack]优先推荐参评市级/省级“五星志愿者”或“杰出贡献奖” 。
· 获得协会提供的外部高阶管理能力培训机会。
第四阶：功勋队长（荣誉期）
定位：对协会发展有卓越贡献的终身荣誉领袖。
晋升条件：
· 累计担任队长职务超过 3 年，或服务时长累计超过 1000 小时（四星志愿者标准）。
· 获得过市级以上媒体报道，或获得“河北省优秀志愿者”等高级别荣誉。
· 经协会理事会提名并全员投票通过。
核心职责：
· 作为协会形象大使参与对外交流。
· 督导协会志愿服务标准化建设，提出战略性建议。
对应权益：
· 授予“河北义工协会功勋队长”奖章及终身荣誉证书。
· 享受协会“终身成就金星奖”参评资格，优先享受协会互助保障政策 。
· 个人事迹载入协会年度发展史册。
· 定期评审：协会每半年组织一次队长职级评审，根据服务数据、队员反馈及任务完成情况进行阶梯晋升或维持原级 。
· 退出机制：连续 3 个月未开展任何带队活动，或发生重大管理责任事故的队长，将降级或撤销队长资格。
· 解释权：本说明由河北义工协会秘书处负责解释，自发布之日起试行。
拟制部门：河北义工协会 组织管理委员会
生效日期：2026 年 4 月 19 日

